
MPインクと出会って
仕事の効率と

お客様の満足度が
大幅にUPしました !!

 

Q. 導入のきっかけを教えてください。
　　もともと特殊な水性インク用のメディアを使っていました。それに代わるメディアを 1年探したのですが見つからな
　　かったので、思い切ってプリンタを探すことにしました。MPインクの色々なメディアに印刷可能、且つ表現力が豊
　　かな性質に可能性を感じ、その情報に期待しながら VJ-1617HJ のテストを行いました。厳しい条件の中でいろいろな
　　会社のインクジェットを試させてもらいましたが、その中でもMUTOHの VJ-1617 が、１番高精細で求めた色を出せ
　　ました。

Q. アフターサービスはいかがですか。
操作方法、適切な処置など分からないときはサポートダ

　　イアルを活用しています。親切な対応で、指示が分かり
　　やすいため困ったときにも安心でき、とても助かってい
　　ます。

Q. お使いになって良かった点はありますか。
　　前に使用していたものは水性だったので、乾くまで時間がかかり次の
　　工程に移るのが遅くなっていました。今は MP インクの VJ-1617HJ を
　　使用しているため印刷と同時に乾き、次の工程にすぐに移れます。そ
　　のため、作業時間が大幅に短縮できています。また、今まで水性イン
　　クではできなかった仕事も VJ-1617HJ の導入により可能となり、仕事
　　の幅も広がりました。MUTOH ショールームでのテスト印字の時点で
　　高精細に印刷できる材料が多かったので期待値は高かったのですが、
　　導入後はそれを上回るほどでした。お客様の難しい要望も正確できれ
　　いに印刷でき、喜ばれています。まだまだ仕事の幅も広がると思うの
　　で、期待以上の新しい世界に感動しています。

Q. 今後、どう活用していくご予定ですか。
印刷屋さんではなくなんでも屋さんなので、工業系にと

　　らわれず、お客様のリクエストに VJ-1617HJ と共に応え
　　ていきたいです。


